Ce dernier a savoir le contrat mérite avant d'étre signé par I'acheteur
d'étre consulté a travers la répartition des regles assises dans son
contenu.

Tous les points des rapports clients/fournisseur doivent étre dictés,

et mis noir sur blanc et qui sont relatifs aux :

-Caractéristiques techniques détaillées.

-Prix de vente TTC avec éventuellement les remises.

-La forme de garantie et sa durée.

-Le prix relaté sur le bon de commande reste ferme et ne subit aucune
révision et reste valide.

-Tout acompte lors de la commande n'exceédera jamais 10% du prix de
vente TTC.

-Les délais de livraison sont fixés a la durée de 45 jours.

Le délai supplémentaire reste dégagé par écrit entre les parties
contractantes lorsque des situations le nécessitent.

-Le non-respect d'une des clauses par le fournisseur, remet en cause
I'engagement des parties. Pour se faire et sous huitaine de I'expiration
du délai de livraison en accord, le reversement des acomptes reste

de fait. Le préjudice peut étre évalué au cas par cas.

( Troisieme étape
Réception du Véhicule et Transfert de sa Propriété

Afin d'étre protégé contre toute surprise a l'issue de I'opération
réception du véhicule, il est primordial de prendre les précautions
énumérées ci-apres :
-Consulter tous les documents mis a votre disposition, et pour les
quels vous avez émargé, assurances du véhicule nécessairement
faisant partie.
-A la lumiére du jour au lieu de la livraison, le véhicule doit étre-prét
a en user, qu'il soit :
-Lavé.
-L'immatriculation provisoire des plaques affichée.
-L'état externe ne présente aucune anomalie.
-S'assurer du numéro de série, gravé sur le moteur et de sa similitude
avec celui imprimé sur les documents.
-Procéder a la constatation de I'intérieur du véhicule :
1)- Performance des boutons et des options.
2)- Clés, roue de secours, triangle de signalisation.
3)- Niveau de carburant convenable pour une autonomie de 50Km,
démarrage du moteur avec |'attention portée aux périphériques
s'y attachant en présence d'un agent du fournisseur.

I [MPORTANT

(U WS | ST SN |

( Quatrieme étape
Fedération Algérienne des Consommateurs

En Aval de la livraison du Véhicule et de sa Propriété

Le fournisseur du véhicule objet du contrat d'achat est soumis a des
obligations pré engagées au sein des accords écrits lors de la
commande, et la mise en forme de la transaction a savoir le strict
respect de la garantie et des effets qui s'ensuivent pour la prise en
charge éventuelle, et dans les cas de la production ou I'existence
d'un fait produit dans des circonstances déterminées.

La Garantie couvre suivant son certificat délivré :

- Tous défauts de construction et vices cachés ou apparents non
visible a la réception.

- L'obligation du fournisseur concessionnaire de mettre a disposition
du client en service apres-vente, la piece de rechange d'origine et

Fédération Algérienne des
Consommateurs

accessoires couvrant la garantie, ces éléments sont assurés par des

techniciens qualifiés.

Pour:

1)- Maintenance du véhicule du temps imparti au sein du certificat de

garantie.
2)- Procéder a des révisions périodiques conditions stipulées sur garantie.
Toute immobilisation du véhicule causée par défaut du produit
fournisseur, dépassant la durée de 15 jours, un véhicule de
remplacement est mis a disposition du client.

Pour toutelvosisuggestions, avisiet plaintes,
veuillez nousicontacteraul:

-Tout réveil d'éventuel défaut dans le contexte de I'utilisation du
véhicule et dans le temps alloué en couverture des garanties, la prise
en charge des réparations est assuré par le concessionnaire.

-Ne procéder jamais a la réparation de votre véhicule sous garantie, en

- e

| : federation16@yahoo.fr.

ebook.com/dzconsom

Site Web : www.fac-dz.

dehors du concessionnaire propriétaire de la marque, afin de s'éloigner
du risque de perte des garanties appropriées.

-Tout litige pouvant survenir en cas de désaccord lié a la
prise en charge de la garantie par le concessionnaire, le
distributeur agréé, ou le revendeur est soumis par vos soins a:
-La direction du commerce de votre wilaya.

-L'association de protection des consommateurs.
-La Fédération Algérienne des Consommateurs, un téléphone vert (3000)
est en circuit a votre disposition.
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N° Vert : 3000 ; z2a% a3

AGREABLE ESPOIR DE FACILITATION D'ACQUITS DE VOS DROITS



CONSEILS ACHAT-VEHICULE

La voiture devient un instrument a double effet, c'est un élément qui
permet le déplacement pour le_travail et pour le loisir. (Deux temps
deux mouvements).

Elle revét donc une importance vitale lors de son achat, puisque |'on
met des intéréts bien supérieurs qu'on a épargnés et dont
I'implication de toute une famille s'y trouve manifestée, pour la plus
grande partie des citoyens.

De ce fait, il reste important de suivre des recommandations pour
étre au rendez-vous du juste choix au juste prix, afin d'éviter tout vice
caché ou erreur d'achat en épargnant tout regret.

¢  Premiére étape
En Amont de la Décision d'Achat d'un Véhicule

Par rapport a I'expérience de vos proches et de certains utilisateurs,
votre choix est théoriquement orienté, mais sur site votre choix
initial se trouve influencé par I'expositiondes différents produits de
marques variées, dans ce cas précis :

-Remettre en valeur réelle vos capacités financieres pour un choix qui
sera fixé sur un produit donné.

-Se prémunir contre les publicités, s'intéresser plutot a ce qu'elles
proposent comme avantages techniques fiables en les comparant
avec d'autres marques en s'appuyant sur les éléments nécessaires
présentés sans favoriser les éléments supplémentaires.

-Prenez le temps de comparer toutes les données de chaque type de
véhicule en établissant une matrice personnel de choix de toutes
les spécificités présentées dans la fiche technique en procédant par
élimination des points négatifs, pour s'assurer de la bonne fixation
sur le produit le mieux garni en avantages.

-Programmer votre disponibilité d'achat a I'occasion des expositions
en foire, cela représente une opportunité favorable d'orientation
de choix en présence physique de toutes les modeéles, et en plus
vous gagnerez sur les réductions, en s'assurant de la meilleure
représentation des marques sur votre territoire.

( Deuxieme étape
Prise de Décision d'Achat d'un Véhicule

Tout achat de véhicule est obligatoirement couvert par un contrat
déterminant les clauses juridiques a responsabilité civile couvrant

les engagements du fournisseur et les droits de |'utilisateur, acheteur.
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